Д О Г О В О Р  № 
/


г. Москва








        «___»___________200  г.
_______________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _______________________________________________

____________________________________________________, действующего/-ей/ на основании _____________________________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Городское агентство перевозок», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», (лицензия Серия ТД № 0030278 рег. .№ 77-аф-17679 от 14.08.03 г., в лице Генерального директора г-жи Родионовой Нины Александровны, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые при дальнейшем совместном упоминании «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор (далее – «ДОГОВОР») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Предметом настоящего Договора является бронирование мест и продажа Исполнителем железнодорожных билетов. Обеспечение железнодорожными билетами производится на международных и внутренних линиях перевозчиков, с которыми Исполнитель связан контрактными взаимоотношениями и имеет доступ к их ресурсам мест. Исполнитель осуществляет бронирование и продажу железнодорожных билетов на основании заявок, направляемых Заказчиком в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Сторонами согласовано, что получение заявки Исполнителем является необходимым и достаточным условием для осуществления им указанных в заявке действий. 

Стороны договорились использовать факсимильные копии заявок, а также заявки, оформленные с использованием заявочной формы, размещенной на вэб-сайте Исполнителя, в качестве документов, подтверждающих заключение сделки в письменной форме, и в качестве доказательства при рассмотрении любых споров между Сторонами.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН.

2.1.Заказчик обязуется:

2.1.1. Заблаговременно направлять в адрес Исполнителя заявки на услуги утвержденной формы (Приложение № 2), подписанные уполномоченным лицом и скрепленные печатью (Приложение № 1);

2.1.2. Немедленно информировать Исполнителя обо всех изменениях заявки, полной или частичной ее аннуляции. Все изменения заявки оформляются в письменном виде и направляются Исполнителю.

2.1.3. Своевременно обеспечивать Исполнителя всеми необходимыми для выполнения им своих обязательств документами и информацией, а также предоставлять разъяснения по существу заказа (заявки) по требованию Исполнителя.

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. принимать заявки на бронирование пассажирских мест на железнодорожном транспорте. При отсутствии мест требуемого класса на желаемую дату Исполнитель обязуется уведомить Заказчика и предложить другие варианты;

 2.2.2. информировать Заказчика об условиях и сроках аннуляции или изменения заявки без применения штрафных санкций и о размерах санкций при возникновении таких случаев;

2.2.3. производить оформление ж/д билетов в прямом и обратном направлениях;

2.2.4. о всех изменениях в порядке исполнения заявок Исполнитель сообщает Заказчику по факсу или по электронной почте, а также эта информация будет доступна для ознакомления на вэб-сайте Исполнителя;

2.2.5. Своевременно доставлять выписанные билеты и иные документы в соответствии с заявкой Заказчика (кассовый чек на билет и сбор в случае оплаты билетов за наличный расчет, накладные, счета-фактуры);

2.2.6. предоставлять услуги информационного характера о расписании движения железнодорожного транспорта, применяемых тарифах, наличии свободных пассажирских мест, правилах перевозки пассажиров;

2.3. Исполнитель имеет право изменять суммы сборов, установленные пунктами 3.2.-3.4. Договора, о чем письменно уведомляет Заказчика.

2.4. Исполнитель имеет право приостанавливать исполнение заказа (заявки), если Заказчик не выполняет либо ненадлежащим образом выполняет свои обязательства по настоящему Договору.

2.5. Документальным подтверждением оказания услуги является счет-накладная на выписанные ж/д билеты.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ. 

3.1. Стоимость билетов для проезда на железнодорожном транспорте определяется в соответствии с действующими тарифами, установленными перевозчиком.

3.2. Заказчик оплачивает стоимость ж/д билета, а также сбор в размере: 

- 250,00 рублей, в т.ч. НДС 18 % - 38,14 руб., при выписке ж/д билета из свободной продажи (внутреннее сообщение: Россия, страны СНГ);

- 500,00 рублей, в т.ч. НДС 18 % - 76,27 руб. (международное сообщение)

3.3. При отсутствии в свободной продаже ж/д билетов Исполнитель может забронировать их через бюро заказов. В этом случае Заказчик оплачивает услуги бронирования по тарифам, установленным Московским железнодорожным агентством по обслуживанию пассажиров – филиала ОАО «РЖД» (далее - МЖА), и сбор за продажу составляет 300,00 рублей, в т.ч. НДС 18 % - 45,76 руб. 

3.4. При осуществлении бронирования индивидуальных ж/д билетов, а также ж/д билетов для организованных групп пассажиров, Заказчик оплачивает дополнительный сбор за резервирование мест в соответствии с тарифами, установленными МЖА. При полном и частичном отказе от выписки забронированных билетов данный сбор не возвращается.

3.5. При наличной оплате Заказчик осуществляет оплату заказов в российских рублях при получении билета. 
3.6. При безналичной оплате Заказчик осуществляет оплату оформленных Исполнителем для Заказчика билетов в российских рублях путём перечисления соответствующих сумм на расчётный счёт Исполнителя в уполномоченном банковском учереждении в течение 3 (трех) банковских дней с даты выставления счета.

3.7. Заказчик вправе перечислить на расчетный счет Исполнителя депозит, размер которого определяется Заказчиком, и который не может быть менее 30000 (тридцать тысяч) рублей. Размер депозита может быть изменен по согласованию Сторон в зависимости от объема услуг.

3.8. Выдача оформленных перевозочных документов осуществляется после оплаты Заказчиком выставленного Исполнителем счёта (в течение 3-х дней с даты выставления счёта, но не позже дня получения билета) или посредством списания денежных средств, размещённых Заказчиком на расчётном счёту Исполнителя в качестве депозита. 
3.9. При получении перевозочных документов представитель Заказчика предоставляет ответственному сотруднику Исполнителя оригинал банковского платёжного поручения с отметкой об исполнении и доверенность установленного образца на право получения документов.

3.10. По соглашению Сторон ежемесячно (до 5 числа месяца) может проводиться выверка состояния взаиморасчётов, результаты которой отражаются в соответствующем Акте, скреплённом подписями Сторон.

4. ВОЗВРАТ НЕИСПОЛЬЗОВАННЫХ БИЛЕТОВ.

4.1. Заказчик вправе сдать выписанные ж/д билеты. Возврат сумм по полностью или частично неиспользованным билетам производится в соответствии с правилами и условиями применяемого тарифа, установленного перевозчиком (Приложение № 3). 

Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Заказчиком Исполнителю, производится в течение трёх банковских дней с момента получения Исполнителем соответствующего письменного запроса Заказчика. Исполнитель не предусматривает выплаты каких-либо компенсационных платежей, при этом возвращаемая сумма не индексируется.

4.2. При возврате неиспользованных ж/д билетов, выписанных для организованных групп пассажиров или через бюро заказов, возмещение их стоимости осуществляется по правилам установленным МПС РФ в претензионном порядке (Приложение № 3).
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороны несут ответственность за взятые на себя обязательства в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. В случае нарушения Заказчиком п. 3.6. настоящего Договора взимается штраф в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

5.3. Исполнитель принимает на себя полную ответственность и гарантирует полное возмещение убытков и понесённых затрат в следующих случаях, произошедших по вине Исполнителя, при их полном документальном подтверждении:

- неправильное оформление перевозочной документации;

- нарушение Исполнителем определённых правил и технологии бронирования перевозок.

5.4. Заказчик несёт ответственность за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Исполнителю для оформления перевозки, а также за полномочия лиц, подписывающих заявки от имени Заказчика.

5.5. Заказчик возмещает потери и затраты Исполнителя, в случае отказа от уже оформленных по заявке Заказчика проездных документов.

5.6. Исполнитель, являясь официальным Агентом ОАО «РЖД», принимая на себя обязательства по предоставлению интересов данного перевозчика перед пассажирами (клиентами Заказчика), настоящим чётко разграничивает меру своей ответственности за действия соответствующего Перевозчика, а именно: Исполнитель не несёт ответственность за любые последствия, вызванные действиями (бездействием) Перевозчика, в том числе повлекшими за собой изменения в расписании, задержку поездов или их отмену, утерю багажа или личных вещей пассажиров, частичную или полную потерю трудоспособности.

5.7. Исполнитель не несёт ответственности за депортацию пассажира по причине не получения им должной визы или не соответствия паспорта, а также по другим причинам не входящим в компетенцию Исполнителя. В данном случае Заказчик обязан возместить Исполнителю все расходы, связанные с депортацией пассажира.

5.8. Ни одна сторона не несёт ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, включая гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, пожары и другие стихийные бедствия, а также - принятие органами государственной власти нормативных актов или иных решений, следствием действия которых является неполучение сторонами тех результатов, на которые они рассчитывали при заключении Договора.

5.9. Уплата штрафных санкций и возмещение убытков не освобождают виновную Сторону от надлежащего выполнения обязательств по данному Договору в полном объеме.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до ____________________ 200___г. По истечении первоначально установленного срока действия и при условии, что ни одна из Сторон не изъявляет желания расторгнуть настоящий Договор посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления, по крайней мере, за 30 (тридцать) календарных дней до даты истечения срока действия, действие настоящего Договора ежегодно автоматически продлевается на 1 (один) календарный год.

6.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением другой стороны не менее, чем за месяц до предполагаемой даты рассторжения, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчёты и погасить все задолженности. В этом случае договор считается рассторгнутым с даты окончания всех взаиморасчётов между Cторонами.
6.2. Стороны признают за документами, преданными (полученными) с помощью средств факсимильной связи, включая текст договора, силу оригиналов.

6.3. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному каждой из Сторон.

6.4. Стороны будут стремиться разрешать все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, путем переговоров и консультаций. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров они подлежат решению в Арбитражном суде г. Москвы.

6.5. Все изменения, приложения, уведомления, дополнения к Договору и иные документы в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Все изменения, приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН4

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «Городское агентство перевозок» 

ОГРН 1027739845880        ИНН/ КПП 7702252379/770201001

Юридический адрес: 129110, г. Москва, Суворовская пл., д. 2

Почтовый адрес: 129110, г. Москва, Суворовская пл., д. 2

р/с 407 028 101 000 000 035 04 в ОАО МКБ «Замоскворецкий» г. Москва к/с 301 018 104 000 000 006 36      БИК 044583636

ОКВЭД 63.30, 63.30.1, 63.30.2, 63.30.3, 63.30.4, 63.40 ОКПО 18966507

Тел  (095) 681-99-59,681-27-56

факс: (095) 681-85-63  E-mail: info@inforail.ru
ЗАКАЗЧИК: Наименование____________________________________________________ОГРН_____________________
Юр. адрес:______________________________________________________________________________________________

Почтовый адрес_________________________________________________________________________________________

ИНН____________________________________р/с ____________________________________________________________

в _______________________________________________________________________________БИК___________________

к/с_________________________________________________ОКВЭД_______________________________ОКПО_________

тел/факс______________________________________________e-mail____________________________________________

от ИСПОЛНИТЕЛЯ





от ЗАКАЗЧИКА

________________/Н.А.Родионова/



_______________/______________________/

М.П.







М.П.

Приложение № 1

к Договору №______________

от «___»_____________200__г.

Перечень уполномоченных должностных лиц

Ниже приведен перечень уполномоченных должностных лиц Заказчика, имеющих право подписи заявок, направляемых Исполнителю в соответствии с Договором № _________ от ________________ 200__ г.

	№ пп
	ФИО
	Должность
	Подпись

	1
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 


от ИСПОЛНИТЕЛЯ





от ЗАКАЗЧИКА

________________/Н.А.Родионова/


_______________/______________________/

М.П.







М.П.

Приложение № 2

к Договору №______________

от «___»_____________200__г.

(Оформляется на бланке компании)

Заявка на бронирование билетов 

по Договору № _______________ от «____» _____________ 200__ г.

Просим оформить проездные документы в соответствии с нижеуказанными данными.

Ф.И.О. контактного лица: ____________________________________________________

Телефон__________________________________________________________________

Факс: _____________________________________________________________________

E-mail: ____________________________________________________________________

Количество мест: __________________________________________________________

	№


	Ф.И.О.
	№ документа
	Маршрут
	Дата

отправления
	Класс
	№ поезда, 

примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Форма оплаты:

	Выставить счет
	
	Оплата наличными
	
	Списать с депозита
	


Билеты доставить по адресу: метро______________________ ул. _______________________________

_______________________________________________________________________________________

Оплату стоимости билета/-ов/, сервисного сбора Исполнителя, возмещение штрафных санкций в случае отказа от брони или оформленного билета/-ов/ гарантирую.








Подпись уполномоченного лица:

«___» _______________ 200__ г.


_________________/________________/








М.П.

“___” __________ 200__ г.                                               ________________/____________/

                                                                                          подпись                          Ф.И.О.

М.П.

